Informacja dla Klientow dotyczaca dziatan realizowanych w zwigzku
z wirusem Covid-19

Szanowni Panstwo,

W trosce o bezpieczenstwo i zdrowie naszych Klientéw, Partneréw oraz Pracownikéw, a takze majac
na uwadze zapewnienie sprawnej obstugi biznesowej BNP Paribas Leasing Solutions wdrozyto w
ostatnich dniach procedury majace na celu zabezpieczenie nas przed ewentualnymi skutkami
pandemii wywotanej wirusem COVID-19 (koronawirus).

Pragniemy Panstwa zapewnic, iz w swietle sytuacji koronawirusa w Europie i na $wiecie Grupa BNP
Paribas, w tym BNP Paribas Leasing Solutions, aktywnie monitoruje sytuacje, a takze podejmuje
szczegblne srodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ludzi, a takze ciggtosci dziatalnosci biznesowe;j.
Wdrozyliémy w zycie rekomendacje i zalecenia Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) oraz dziatamy
zgodnie z wytycznymi lokalnych wtadz na wszystkich rynkach, gdzie obecne s3 podmioty Grupy BNP
Paribas.

Naszym priorytetem jest ochrona naszych Pracownikéw, ale takze naszych Partneréw, Klientow i
Dostawcéw poprzez zmniejszenie ryzyka zakazenia. UruchomiliSmy plan, ktdry zapewnia ciggtosé
dziatania. Jako odpowiedzialna firma w pierwszej kolejnosci wdrozylismy wszelkie niezbedne srodki w
zakresie podwyziszonych standardéw higieny w naszych biurach by zminimalizowaé ryzyko
ewentualnych zagrozen. Cyfryzacja naszych procesow, ktére podejmowalismy w ciggu ostatnich kilku
lat, pozwala nam dzi$ zdalnie zarzadza¢ wiekszoscig naszych operacji biznesowych. Dlatego nasze
zespoty sg w petni wyposazone, aby zagwarantowac petng ciggtos¢ naszej dziatalnosci i zapewnic te
samg wysoka jakos¢ ustug.

Dbajgc o wspdlne bezpieczenstwo i zdrowie, majac na uwadze okolicznosci, ktére wymusity na nas
zmiane organizacji pracy, a co za tym idzie - adaptacje do nowych warunkéw pracy, zalecamy
korzystanie ze zdalnych kanatéw dostepu do naszych ustug w Strefa obstugi klienta.

Jednoczesnie informujemy, ze - w zwigzku z konieczno$cig podzielenia naszych Pracownikéw (w tym
Zespotu Obstugi Klienta) w celu zapewnienia im bezpieczenstwa i ochrone zdrowia - w najblizszych
tygodniach moga wystepowad utrudnienia z dostepnoscig infolinii. W przypadku nieudanej préby
pofaczenia sie z naszym konsultantem prosimy o kierowanie zapytan na nasz adres mailowy:
klient@corp.bnpparibas.com

Pragniemy zaznaczy¢, ze wszystkie kluczowe procesy, ktére majg wptyw na codzienng dziatalnosc
biznesowg i operacyjng BNP Paribas Leasing Solutions zostaty zabezpieczone. Naszym priorytetem
jest utrzymanie biezgcej obstugi naszych Klientdw i Partneréw. Przepraszamy za niedogodnosci w
przypadku utrudnionego kontaktu lub ewentualnych opdznien w realizacji zadan. Liczymy na Panstwa
zrozumienie, jednoczesnie zapewniajac, iz doktadamy wszelkich staran, aby wysoki poziom naszych
ustug zostat zachowany.

Spoteczne zaangazowanie Grupy BNP Paribas opiera sie na dziataniach odpowiedzialnych
ekonomicznie w zakresie finansowania gospodarki w sposéb etyczny, a réwniez - poprzez pomaganie
naszym Klientom w realizowaniu ich planéw i projektédw. Zdajemy sobie sprawe z trudnej sytuacji,
ktdrej doswiadcza obecnie wielu przedsiebiorcow, dlatego tez Zarzad BNP Paribas Leasing Solutions


https://leasingsolutions.bnpparibas.pl/nasze-rozwiazania/strefa-obslugi-klienta/
mailto:klient@corp.bnpparibas.com

w Polsce w chwili obecnej pracuje nad wprowadzeniem nadzwyczajnych rozwigzan, ktorych celem
bedzie wsparcie naszych Klientéw dotknietych konsekwencjami zwigzanymi z rozwijajacg sie
epidemia.



