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Regulamin korzystania z Portalu Klienta
Postanowienia wstepne:

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z Portalu Klienta, to jest
z ustugi $wiadczonej przez BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0., dziatajacej na zlecenie
BNP Paribas Leasing Services sp. z 0.0. (dla Klientow BNP Paribas Leasing Services sp. z
0.0.) oraz na zlecenie BNP Paribas Bank Polska S.A. (dla Klientow, ktérzy zawarli
umowe leasingu z BNP Paribas Bank Polska S.A.

Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje si¢ nast¢pujace znaczenie:

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul.
Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy, pod numerem KRS 0000011571, NIP
5261008546, posiadajacy kapitat zaktadowy w wysokosci 147 418 918 zl., w calosci
wptlacony.

BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0. - BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0., z siedzibg
w Warszawie, ul. Suwak 3 (02-676 Warszawa), zarejestrowana w Rejestrze
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000022385, posiadajaca NIP: 113-20-61-128, REGON: 013214662;
kapitat zaktadowy 17.000.000 zt.,

BNP Paribas Leasing Services sp. z 0. 0. — BNP Paribas Leasing Services Sp. z o.0.
z siedziba w Warszawie przy ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000098813, posiadajagca NIP 521-31-10-063 oraz kapitat zaktadowy
w wysokosci 40 000 000 zt.

Faktura — dokument ksiegowy okreslony przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardw 1 ustug (tj. z dnia 9 listopada 2018 r. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174),
wystawiany przez BNP Paribas Leasing Services sp. z 0.0. lub Bank, w zwiagzku
z zawartymi Umowami, w szczegolno$ci faktura, faktura korygujaca, duplikat faktury,
nota, nota korygujaca.

Faktura elektroniczna — Faktura w formie elektronicznej wystawiona 1 otrzymana
w formacie elektronicznym PDF.

Hasto — zabezpieczenie dostgpu do Portalu Klienta, w postaci zdefiniowanego przez
Klienta ciggu znakéw, ktory umozliwia zalogowanie si¢ do Portalu Klienta
1 identyfikacje Uzytkownika.

Klient — przedsigbiorca, ktory zawart Umowe z BNP Paribas Leasing Services sp. z 0.0.
lub Bankiem, bedacy osoba prawng, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawnag lub osoba fizyczna,
ktéra we wlasnym imieniu prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Konto Klienta — zakres ustug, z ktérych moze korzysta¢ Klient w ramach Portalu.
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Konto Klienta umozliwia dziatania zgodne z Regulaminem i udost¢pnionymi funkcjami
Portalu.

Login — indywidualny adres email podany przez Klienta w trakcie procesu zwierania
lub trwania Umowy.

Portal Klienta lub Portal — ustuga §wiadczona przez BNP Paribas Lease Group sp. z
0.0., dzialajacej jako podwykonawca BNP Paribas Leasing Services sp. z 0.0. oraz
Banku droga elektroniczng, ktora polega na umozliwieniu uzytkownikom
elektronicznego dostepu  do danych dotyczacych Uméw  pod  adresem
https://portalklienta.leasingsolutions.bnpparibas.pl ~ oraz  korzystanie z  innych
funkcjonalno$ci Portalu Klienta okreslonych niniejszym Regulaminem.

Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ushugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne

zadanie ustugobiorcy, przesylanej 1 otrzymywane] za pomoca urzadzen do
elektronicznego przetwarzania, wilacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktora jest w calo$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne.

Umowa — umowa leasingu lub inna umowa laczaca Klienta z BNP Paribas Leasing
Services sp. z 0.0. W zakresie uméw zawartych z Bankiem, Umowa oznacza jedynie
umowe leasingu.

Ustugodawca — BNP Paribas Lease Group sp. z o.0.

Uzytkownik — Klient lub osoba dziatajaca w imieniu Klienta, upowazniona przez niego
do korzystania z Portalu. Portal przewiduje dwa rodzaje Uzytkownikéw. Uzytkownik
Gltéwny — to Uzytkownik, ktory ma dostgp do wszystkich funkcjonalnosci Portalu.
Uzytkownik Dodatkowy, to Uzytkownik upowazniony przez Klienta do przegladania
Konta Klienta oraz pobierania dokumentéw. W celu uniknigcia watpliwosci definicja
Uzytkownika obejmuje Uzytkownika Gtéwnego oraz Uzytkownika Dodatkowego.
Regulamin udostgpniany jest na ekranie logowania do Portalu oraz w Portalu w sekcji
,Linki” pod przyciskiem ,,Regulamin portalu” w formie, ktora umozliwia jego pobranie,
utrwalenie 1 odtwarzanie. Kazdy Uzytkownik przed pierwszym skorzystaniem z Portalu,
jest zobowigzany do zapoznania si¢ 1 zaakceptowania Regulaminu. Kazdy Uzytkownik
ma mozliwos$¢ pobrania regulaminu w kazdym momencie korzystania z Portalu Klienta
z sekeji ,,Linki”.

Wymogi techniczne korzystania z Portalu:

W celu korzystania z Portalu, Klient powinien:

Dysponowaé urzadzeniami koncowymi (sprzgt komputerowy, mobilne urzadzenia
elektroniczne),

Posiada¢ aktualng wersj¢ jednej z przegladarek internetowych: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer 11, Safari, Edge, Opera.

Posiada¢ dostep do Internetu.

Wiaczy¢ obstuge JavaScript 1 Cookies.



5)

Zainstalowa¢ program Adobe Acrobat Reader. Aplikacje mozna pobra¢ bezplatnie
z nastepujacej lokalizacji: http://get.adobe.com/reader/

Dostep do Konta Klienta:

1. Korzystanie z Portalu Klienta jest mozliwe za posrednictwem strony internetowej na

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)

a)
b)
c)
d)
€)

https://portalklienta.leasingsolutions.bnpparibas.pl po  zalogowaniu si¢  zgodnie

z postanowieniami ust. 2, z wykorzystaniem Hasta 1 Loginu.

Dostep do Portalu za posrednictwem strony internetowej
https://portalklienta.leasingsolutions.bnpparibas.pl ~ jest mozliwy po spelieniu
nastgpujacych warunkow:

Podania indywidualnego i poprawnego adresu email w procesie zawierania lub w czasie
trwania Umowy,

Podania indywidualnego i poprawnego numeru telefonu w procesie zawierania lub
w czasie trwania Umowy,

Posiadania co najmniej jednej aktywnej Umowy,

Ztozenia wniosku o aktywacje Konta Klienta poprzez kliknigcie w link wystany na
wskazany przez Klienta adres email,

Ustalenie przez Klienta Hasta i1 zatwierdzenie Hasta, za pomocg kodu autoryzacyjnego
SMS, przestanego na podany numer telefonu,

Zalogowanie si¢ do Portalu,

Akceptacji przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, opcjonalnej akceptacji zgod
marketingowych oraz zgody na e-faktureg.

Po pierwszym logowaniu do Portalu (i akceptacji Regulaminu), Klient otrzyma
mozliwos¢ przejscia do Portalu Klienta poprzez link
https://portalklienta.leasingsolutions.bnpparibas.pl.

W przypadku pigciu (5) nieudanych prob zalogowania do Portalu, dostgp do Portalu
zostanie zablokowany. W celu uzyskania ponownego dostepu Uzytkownik jest
zobowigzany do skontaktowania si¢ telefonicznie pod numery wskazane w stopce
strony 1 postepowania zgodnie z otrzymanymi instrukcjami.

Zakres ushug Portalu

Poprzez Portal Klienta po zalogowaniu si¢ na Konto Klienta, Uzytkownik Gtowny
otrzyma:

dostep do informacji dotyczacych Umoéw,

dostep do informacji o rozliczeniach danej Umowy,

dostep do wystawionych Faktur w formie elektronicznej,

mozliwo$¢ dokonywania wybranych czynno$ci dotyczacych Umoéw,

mozliwo$¢ sktadania innych wskazanych o$wiadczen wiedzy,
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f)

mozliwos¢ sktadania wnioskow dotyczacych Umow.

Uzytkownik Dodatkowy otrzyma te same uprawnienia z wytaczeniem:

a)
b)

c)

mozliwo$ci sktadania innych wskazanych o$wiadczen wiedzy,
mozliwosci sktadania wnioskow dotyczgcych Umow,
mozliwosci dokonywania wybranych czynnosci dotyczacych Umow.

Akceptacja niniejszego Regulaminu i1 zalozenie Konta Klienta w Portalu Klienta oraz
wyrazenie odpowiedniej zgody na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na
etapie pierwszego logowania jest roOwnoznaczne ze zgoda na dorgczanie Faktur
elektronicznych przez Portal Klienta. Faktury elektroniczne beda od tej pory Klientowi
udostepniane wyltacznie poprzez Konto Klienta w Portalu Klienta. Klientowi nie
przystuguje prawo do otrzymania Faktur w innej formie (papierowej czy cyfrowej lub
za posrednictwem email).

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Faktura elektroniczna bedzie uwazana za dorgczong
w momencie odebrania przez Klienta powiadomienia o udostepnieniu danej Faktury
elektronicznej w Portalu Klienta.

Klient jest uprawniony do rezygnacji z dorgczenia mu Faktur za pomoca Portalu
Klienta. W tym celu Klient powinien skierowa¢ wniosek o zmiang sposobu doreczenia
Faktur. Wniosek taki mozna ztozy¢ w formie pisemnej, telefonicznie podczas kontaktu
z infolinig pod numerem telefonu (22) 829 97 67 lub elektronicznie za pomoca
wiadomos$ci e-mail przestanej na klient@corp.bnpparibas.com lub poprzez
funkcjonalno$¢ ,,Wnioski” w Portalu Klienta.

Jesli rezygnacja ze sposobu dorgczenia Faktur poprzez Portal Klienta zostanie odebrana
przez Uslugodawce w terminie do 20 dnia danego miesigca kalendarzowego, to
wznowienie wysytania Faktur w formie papierowej nastagpi w nastepnym miesigcu
kalendarzowym po miesigcu w ktorym Klient zlozyt rezygnacj¢. Jesli wniosek
dotyczacy rezygnacji ze sposobu dorgczenia Faktur poprzez Portal Klienta zostanie
odebrany przez Uslugodawce po 20 dniu danego miesigca kalendarzowego, to
wznowienie wysylania Faktur w formie papierowej nastapi w miesigcu kalendarzowym,
przypadajacym po nastgpnym miesigcu, w ktorym Ustlugodawca otrzymat wniosek
0 rezygnacji.

W przypadku rezygnacji ze sposobu doreczenia Faktur poprzez Portal Klienta, Klient
moze ponosi¢ oplat¢ zgodnie z warunkami Umowy 1 majaca zastosowanie tabelg optat
1 prowizji.

Faktury elektroniczne beda udostepnione w Portalu w formacie PDF, przez okres 6
miesi¢cy od daty wystawienia danej Faktury.


mailto:klient@corp.bnpparibas.com%20lub

Rezygnacja z ustugi dotyczacej Faktury elektronicznej nie oznacza braku mozliwosci
korzystania z innych funkcjonalno$ci Portalu. W przypadku rezygnacji z dorgczania
Faktur elektronicznych poprzez Portal Klienta, w Portalu Klienta widoczne beda dane
dotyczace wystawionych Faktur.

Reklamacje

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje (zastrzezenia), dotyczace ustug §wiadczonych
w ramach Portalu.

Reklamacje powinny by¢ skladane niezwlocznie, po wystapieniu okolicznosci
budzacych watpliwosci Uzytkownika, co ulatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow BNP Paribas Leasing Services Sp. z o.0.
w formie pisemnej — przesytka pocztowa na adres BNP Paribas Leasing Services Sp. z
0.0. (dla Klientéw BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.) , ul. Suwak 3, 02-676
Warszawa, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii (22) 829 97 67 (optata za
potaczenie wg cennika operatora), albo osobiscie do protokolu w centrali BNP Paribas
Leasing Services sp. z o0.0. lub drogg elektroniczng na  adres:
reklamacje@corp.bnpparibas.com, lub za posrednictwem Portalu.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow Banku w formie pisemnej — osobiscie
w oddziatach lub siedzibie Banku albo przesylka pocztowa na adres oddziatu lub
siedziby Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 566 99 99 (oplata
za polaczenie wedtug cennika operatora), albo osobiscie do protokotu w oddziale lub
siedzibie Banku, drogg elektroniczng - systemami bankowosci elektronicznej lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku —
www.bnpparibas.pl. Szczegdélowe dane teleadresowe oddzialéw 1 siedziby Banku
podawane sg na stronie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi nastgpuje
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji. Udzielenie
odpowiedzi Klientowi, bedacemu osoba fizyczna, poczta elektroniczng nast¢puje na
jego wniosek. Odpowiedz telefoniczna jest mozliwa wylacznie w stosunku do Klientow
innych niz osoby fizyczne.

Rozpatrzenie 1 udzielenie odpowiedzi na reklamacje, nastepuje niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Klient otrzyma informacj¢ o braku
mozliwo$ci wywigzania si¢ z tego terminu oraz wyjasnienia dotyczace przyczyny
opdznienia. Taka informacja wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do
rozpatrzenia sprawy oraz okre§la przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
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VI.

b)

1 udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ w przypadku Klientéw bedacych
osobami fizycznymi 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Na wniosek Klienta, otrzyma on potwierdzenie zlozenia reklamacji odpowiednio do
sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony sposéb.

Klientowi bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzania
ewentualnego sporu.

Prawa i obowiazki Stron
Ustugi dostgpne w Portalu Klienta sa $wiadczone zgodnie z Regulaminem.

Zaakceptowanie Regulaminu jest rdownoznaczne z zawarciem przez Klienta z BNP
Paribas Lease Group sp. z 0.0., umowy o $wiadczenie ustug elektronicznych w zakresie
ustug wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Umowa dotyczaca ustug swiadczonych
za pomocg Portalu Klienta, zawarta jest na czas trwania Umow. Istnienie choéby jedne;j
obowigzujacej Umowy umozliwia Klientowi dostep do danych dotyczacych wszystkich
Umow. Dostgp do Portalu Klienta jest mozliwy w okresie 6 miesigcy od dnia
zakonczenia, rozwigzania, wypowiedzenia lub ustania pod jakimkolwiek innym tytutem
prawnym ostatniej Umowy.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenie postanowien Regulaminu i zobowigzuje
si¢ do niepodejmowania dziatan majacych na celu zaktocenie poprawnego dzialania
Portalu Klienta oraz wprowadzania tresci o charakterze bezprawnym. Uslugodawca
zastrzega sobie prawo dokonywania prac technicznych i1 konserwacyjnych Portalu
Klienta. O przerwach technicznych Klient zostanie poinformowany z wyprzedzeniem za
posrednictwem komunikatu w Portalu Klienta.

Ustugodawca ma prawo do zmiany Regulaminu w trakcie obowigzywania Umowy,
jedynie w przypadku, gdy zaistnieje wazna przyczyna, ktérg moze byc¢:

zmiana funkcjonalnosci Portalu Klienta, jezeli nowe funkcjonalnosci powoduja
koniecznos¢ zmiany zasad korzystania z Portalu Klienta okreslonych Regulaminem,
przy czym wskazuje si¢, iz wprowadzenie innych dodatkowych funkcjonalnosci
Portalu, w szczegdlnos$ci: (i) utatwiajacych korzystanie z niego lub (ii) umozliwienie
Klientowi dostgpu do nowych funkcjonalnosci w zakresie Umow, nie wymaga zmiany
Regulaminu.

koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Jednocze$nie Ustugodawca z wyprzedzeniem przekaze informacje o zmianie Regulaminu

w Portalu Klienta 1 umie$ci w Portalu dotychczasowy Regulamin z zaznaczonymi
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10.

11.
12.

13.

14.

zmianami. Powyzsze nastgpi nie pdzniej niz jeden (1) miesigc przed proponowang datg
wejscia zmian w zycie.

Wobec proponowanych zmian Regulaminu, Klient moze wyrazi¢ sprzeciw lub
zrezygnowa¢ z ustug Portalu Klienta, zgodnie z ust. 11. Brak sprzeciwu wobec
proponowanych zmian do dnia wej$cia w zycie zmian jest rOwnoznaczny z wyrazeniem
przez Klienta zgody na te zmiany. Klientowi przystuguje takze prawo do zakonczenia
korzystania z Portalu w kazdym czasie w trybie okreslonym w ust. 11.

W przypadku, gdy Klient zglosi sprzeciw, o ktéorym mowa powyzej, ale nie zrezygnuje
z ustug $wiadczonych za pomocag Portalu Klienta, umowa dotyczaca korzystania
z Portalu Klienta wygasa z dniem poprzedzajacym dzien wejScia w zycie
proponowanych zmian.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

przerwy w dostgpie do informacji zawartych w Portalu Klienta, ktore sag spowodowane
awarig lub wadliwym funkcjonowaniem systeméw teleinformatycznych, w tym za
dzialania 1 zaniechania dostawcOw oprogramowania, operatoréw sieci telefonii
komoérkowych, dostawcow Internetu, za ktore Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci,

dziatania sily wyzszej,

za szkody powstale w zwigzku z nie przestrzeganiem postanowien Regulaminu,

. udostgpnienie osobom nieuprawnionym lub korzystanie z Portalu Klienta przez osoby

trzecie.

W przypadku przerw w dostgpnosci Portalu Klienta, Klient powinien si¢ skontaktowac
z Biurem Obstugi Klienta na adres klient@corp.bnpparibas.com lub pod numerem
telefonu (22) 829 97 67.

Korzystanie z Portalu Klienta jest bezptatne.

Klient ma prawo do rezygnacji z korzystania ustug Portalu w kazdym czasie bez
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw i1 bez koniecznosci podawania przyczyny. W tym
celu Klient wysyla zadanie rezygnacji na adres klient@corp.bnpparibas.com.

Rezygnacja z ustug §wiadczonych za pomoca Portalu jest skuteczna w terminie 10 dni
od dnia otrzymania wniosku przez Ustlugodawce.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz rezygnacja z ustug Portalu jest réwnoznaczna
z cofnieciem zgody na otrzymywanie Faktur elektronicznych 1 akceptuje, iz przesylanie
Faktur w formie papierowej moze wigza¢ si¢ z konieczno$cig ponoszenia opftat
wynikajacych z Umowy i majgcej zastosowanie tabeli optat i prowiz;i.

Klient zobowiazuje si¢ przyjmowaé Faktury w innej formie niz elektroniczna,
w sytuacji w ktorej z powodéw technicznych udostepnianie Faktur elektronicznych nie
bedzie mozliwe za posrednictwem Portalu Klienta. W takim przypadku Ustugodawca
poinformuje Klienta o sposobie wystawienia Faktury a Klient zobowigzuje si¢ do
przyjecia i optacenia tak wystawionej Faktury w terminie w niej okreslonym.
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VII.

VIII.

Zasady bezpieczenstwa

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia danych shuzacych do
logowania do Portalu Klienta przed dostepem do nich oséb trzecich.

Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialno§¢ za wszelkie skutki wynikajace
z korzystania z Portalu przez osoby nieuprawnione, ktore uzyskaty dost¢p do Portalu
w wyniku naruszenia przez Uzytkownika postanowien ust. 1

Uzytkownik jest zobowigzany do wylogowania si¢ z Portalu po zakonczeniu
korzystania z jego ushug.

Dane osobowe

W Portalu przetwarzane sa dane osobowe Klienta 1 jego reprezentantow oraz
Uzytkownikow, uzyskane w trakcie zawierania i wykonania Umow oraz podane
w okresie korzystania z Portalu. Udostgpnienie danych osobowych zwigzane jest ze
Swiadczeniem uslug za pomocg Portalu 1 ma charakter dobrowolny, jest ono jednak
niezbe¢dne do korzystania z Portalu.

Administratorem danych osobowych sa: (i) w odniesieniu do Uméw zawartych z BNP
Paribas Leasing Services sp. z 0.0. - BNP Paribas Leasing Services sp. z 0.0. z siedzibg
przy ul. Suwak 3, 02 — 676 Warszawa, za§ w odniesieniu do Umoéw zawartych
z Bankiem - BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy
ul. Kasprzaka 10/16, 01-211 Warszawa (dalej tacznie jako ,,Administratorzy”).

Podane dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony
osOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenia o ochronie danych, dalej jako ,,RODO”), w celu wykonania ustug
Swiadczonych przez Portal, jezeli strong Umowy jest osoba fizyczna lub na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu wykonania wykonywania ustug §wiadczonych przez
Portal, dla Klienta ktéry nie jest osoba fizyczng, a ktéry ustanowit osoby fizyczne jako
Uzytkownikow.

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowacé si¢
z Inspektorem Danych Osobowych poprzez przestanie wiadomo$ci na adres email:
iodo@bnpparibas.pl.

Podane dane osobowe beda przetwarzane rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO w celu:

spersonalizowanego marketingu i promocji produktow i1 ustug oferowanych przez
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Administratorow, w trakcie korzystania z Portalu, wykonania umoéw z podmiotami
wspotpracujacymi w zakresie ustug Portalu,

dochodzenia i obrony przed roszczeniami, w tym w ramach postgpowania sgdowego
lub egzekucyjnego w przypadku uzyskania wiedzy o korzystaniu z Portalu w sposob
niezgodny z prawem,

administracji wewng¢trznej Administratorow, w tym utrzymania infrastruktury
teleinformatycznej Portalu, analizy portfela Umow, statystyki,

raportowania wewnetrznego, co stanowi przetwarzanie niezbgdne do realizacji celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow Administratorow.

Odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty uczestniczace w zakresie
wykonania ustug $wiadczonych przez Portal, takze dostawcy IT lub innych ushug
zwigzanych z Portalem (przetwarzajacy w imieniu Administratoréw), podmioty
powiagzane z Administratorami lub dzialajace na zlecenie Administratoréw (w tym
w szczegblnosci BNP Paribas Lease Group sp. z 0.0.) oraz partnerzy realizujacy ushugi
na rzecz Administratorow. W zakresie 1 na podstawie obowigzujacych przepisdéw prawa
odbiorcami danych moga by¢ takze inne podmioty upowaznione do odbioru danych
osobowych.

Podane dane osobowe beda przechowywane przez okres wymagany obowigzujacym
prawem w zwiazku z realizacjg obowigzkow prawnych (czyli przez okres 5 lat lub inny
majacy zastosowanie, liczony od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym,
w ktorym operacje, transakcje 1 postepowanie zostaty ostatecznie zakonczone, sptacone,
rozliczone lub przedawnione). Natomiast w zakresie danych osobowych
przetwarzanych do celow marketingowych beda one przetwarzane do momentu
zgloszenia przez sprzeciwu lub wycofania zgody.

W zakresie danych osobowych osobie fizycznej, ktorej dane sa przetwarzane
przystuguje prawo do zadania od wilasciwego z Administratorow, jako administratora
danych:

- dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO),

- sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO),

- usuniecia danych osobowych (art. 17 RODO),

- ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
- przeniesienia danych osobowych (art. 20 RODO),

- realizacji prawa sprzeciwu (art. 21 RODO).

Ponadto osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego wtasciwego dla ochrony danych osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta i jego reprezentantow przez
Administratorow zostaty wskazane w dokumentacji dotyczacej Umow oraz w Polityce



prywatnosci.

Pliki cookies

Warunkiem prawidtowego dziatania Portalu jest zezwolenie na korzystanie przez Portal
1 zapisywanie plikow cookies.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystywanie, przechowywanie i dostep do plikow
cookies poprzez wybranie odpowiedniej opcji na oknie typu pop-up . Uzytkownik moze
nie wyrazi¢ zgody na korzystanie z plikow cookies lub cofna¢ zgode juz wyrazong
poprzez wybranie odpowiednich ustawien w swojej przegladarce.

Pliki cookies nie powoduja zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu
zainstalowanym w urzadzeniu Klienta.

Pliki cookies zapisuja informacje o logowaniach, oraz usuwaja informacje o Hasle po
wylogowaniu z urzadzenia Klienta.

Pliki cookies zapisujg informacje, czy Uzytkownik wyrazil zgode¢ na stosowanie plikow
cookies.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustaw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, kodeks cywilny oraz inne wilasciwe
ustawy.

Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji Umowy podlegaja jurysdykcji sadow
polskich, a Sadem wlasciwym miejscowo dla rozstrzygnigcia bedzie Sad wlasciwy dla
siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca ma prawo przenies¢ prawa 1 obowigzki wynikajagce z Regulaminu bez
koniecznosci uzyskiwania uprzedniej zgody Klienta.

Prawa i obowigzki Klienta lub Uzytkownika wynikajace z korzystania z Portalu nie
moga by¢ scedowane lub w inny sposob przeniesione na osoby trzecie bez uprzedniej
pisemnej zgody wiasciwego Ustugodawcy.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowe;j
https://portalklienta.leasingsolutions.bnpparibas.pl.

Postanowienia Regulaminu obowigzujg od dnia 20.03.2020 roku.
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