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Zasady skladania i rozpatrywania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo zlozenia reklamacji, tj. prawo wystapienia do Spotki, w ktérym
zglasza on zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Spotke.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona przez Klienta w formie:

a) pisemnej — osobiscie albo przesyltka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na adres
wskazanymw pkt 3;

b) ustnej — telefonicznie (22-566-96 88 wewn. 6) lub osobiscie do protokotu podczas wizyty
Klienta w miejscu wskazanym w pkt 3;

c) elektronicznej — wysyltajac tres¢ reklamacji w formie e-mail lub wypetniajac i wysylajac
formularz reklamacyjny na adres reklamacje@corp.bnpparibas.com

3. Miejscem sktadania reklamacji, w szczegdlnosci pisemnej lub ustnej do protokotu, jest
siedziba Spotki (adres siedziby Spotki wskazany w stopce umowy oraz na stronie internetowe;j
Spotki), w ktorej znajduje si¢ jednostka Spotki dedykowana do obstugi klientow: Zespdt Obstugi
Klienta.

4. Spoltka rozpatruje reklamacje 1 udziela na nig odpowiedzi bez zb¢dnej zwtoki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem pkt 5.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji 1
udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa w pkt 4, Spotka przekazuje Klientowi
informacje¢, w ktorej:

a) wyjasnia przyczyn¢ opoznienia;

b) wskazuje okolicznos$ci, ktdre musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Odpowiedz Spoéiki na reklamacje zostanie udzielona Klientowi w formie pisemnej poczta
tradycyjna, lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, lub poczta elektroniczng.
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7. Klientowi, bedagcemu osobg fizyczng, sktadajacemu reklamacje w rozumieniu ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
przystuguje prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy w
razie:

a) nieuwzglednienia przez Spotke roszczen wynikajacych z reklamacji;

b) niewykonania przez Spotke czynnosci, wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
Klienta w terminie okreslonym w odpowiedzi na t¢ reklamacjeg.

8. Spotka dotozy staran, aby odpowiedz na skarge lub zazalenie niebgdace reklamacja zostata
udzielona w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.



